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1. Két qua hoat dong nam 2023
1.1. Tinh hinh hoat d9ng kinh doanh bio hiém nim 2023

Niam 2023 ¢6 thé ndi 1a mot nam hét sie kho khan ddi vai thi truong bao hiém Viét Nam.
Song, nhin nhan ¢ goc do tich cuc co thé thay nhimg thay d6i dang ké vé quan diém, chién
luoc kinh doanh caa cac doanh nghiép, dac biét 1a dau hidu ciia mot cude “tu tai co cau” dé thi
truong phét trién lanh manh, bén ving hon.

Theo s6 liéu caa Hiép hoi bao hiém Viét Nam, tng doanh thu phi bao hiém linh vuc phi nhan
tho wéc dat 71.064 ty dong, tang 3% so vai cing ky nam trudc; tuy nhién néu so sanh vai s6
liéu cac nam trude, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho ca nim 2022 tang truong 17,5% so
Vv6i nam 2021, cao hon rat nhiéu so voi mic ting trudng ciia nim 2023.

Mot trong nhitng san pham chinh cua hau hét cac cong ty bao hiém phi nhan tho trén thi truong
hién nay la Bao hiém Xe co gisi khdng c6 sy ting truong vé quy md doanh thu, bao gém ca
bao hiém Xe co gidi tu nguyén va Bao hiém bat budc trach nhiém dan su cha xe co gidi. Nam
2023, Bao hiém Xe co gidi udc dat doanh thu 17.754 ty dong, giam 1,9% so véi voi nam 2022,
ty ¢ boi thuong 52,5%.

Mot dong san pham bao hiém Ién khac 1a Bao hiém Stc khoe gan nhu khong co sy bién dong
vé Doanh thu, dat 23.082 ty dong, ting 0,3% so véi cung ky.

Diém sang trong nam 2023 thudc vé Bao hiém Tai san thiét hai véi Doanh thu dat 19.742 ty
dong, tang truong 11,1% vai véi nam 2022, boi thuong 3.838 ty dong, ty 1¢ boi thuong 19,4%.
Niam 2023 ciing 14 ndm thi truong bao hiém Viét Nam tiép tuc ghi nhan su khé khan trong
cdng tac tai tuc cac hop dong tai bao hiém cb dinh khi anh huong cua thién tai tai Viét Nam
dan dén nhitng hanh dong cimg ran caa cac nha tai bao hiém qudc té trong qua trinh ¢am phan
hop dong.

Nhin chung, ndm 2023 mic dd con gap nhiéu théch thirc, nhung thi tredng bao hiém Viét Nam
van duy tri dugc tde do ting trudng & nhiéu chi tiéu, trong d6 diém nhan 1a cong tac hoan thién
khung phap Iy cho thi trudng. Clng véi cac yéu té nén tang vi mé, tiém ning, loi thé cua Viét
Nam, thi dinh huéng chién lugc va khung phap ly méi tao ky vong 16n dé thi truong bao hiém
Viét Nam tao duoc “cti huych” vé quy mo, chét luong phat trién trong nam 2024 va cic nim
tiép theo.

Thi phan bao hiém Top 5 Doanh nghiép Ié6n nhit thj truang bao hiém phi nhan tho:

Ghi cha: Tai lidu nay c6 thé duroc sira doilbé sung va trinh PHDPCPD xem xét quyét dinh tai cugc hop.



Thi phian BH Phi nhan tho

Thi phan BH Phi nhan tho

nam 2022 nam 2023
Bao Viét Bao Viét
14.06% 14.27%
PVI PVI
14.44% 15.48%
PTI PTI
9.02% 7.13%
MIC Bao Minh miC Bao Minh
7.49% 7.77% 6.60% 7.82%

W Bio Viét mPVI mPTI mBdoMinh mMIC mKhac mBdo Viét mPVI mPTI mBaoMinh mMIC mKhac

Nguon: Hiép hgi bao hiém Viét Nam

> Két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia PTI trong nam 2023:

Hau hét Doanh thu cac nghiép vu bao hiém cia PTI nim 2023 déu ting trudng &m so Vi nam
2022 do PTI chi dong danh gia lai co cau san pham, &p dung chinh sach nghiép vu chat ché va tap
trung day manh céc dong san pham c6 hiéu qua véi chi phi phan phéi thap thay vi chi tap trung
Va0 Viéc tang truong doanh thu bang moi gia.

Doanh thu bao hiém goc (ty ddng)

6.266
—— 5.836
I
Nam 2023 Nam 2022 Nam 2021
m Bao hiém Xe co gi6i Bao hiém Con ngudi

B3o hiém Tai sdn Ky thuat m Bao hiém Hang Hai

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém géc nam 2023 dat 5.077 ty dong, giam 18,98% so
V&1 nam 2022 va giam 13,01% so véi nam 2021.
Trong do:
- Nghiép vu Bio hiém Xe co gi¢i: Giam 22,53% so voi cing ky nam 2022 do cac nguyén nhan
nhu sau:
o Tilé bdi thudng vat chat xe nam 2022 ctia PTI 12 66,8% (cao hon ti 1& boi thudong muyc tiéu
6%), PTI 156 165 ty. Nam 2023, PTI cha dong diéu chinh phi bao hiém, ting phi khoang
10% so v&i1 2022 va cao hon thi truong 10% (trir PVI, Bao Viét). Béng thoi, PTI chu dong
cat giam dong xe co ty 1& boi thuong cao.

e Tai thi truong Viét Nam, tong doanh s6 6 t6 nim 2023 giam 25% so v6i cing ky nam trudec

Ghi chi: Tai ligu nay c6 thé duroc sira doilbé sung va trinh PHDCP xem xét quyét dinh tai cuge hop.



nén doanh thu bao hiém phat sinh trén don xe méi giam (theo s6 liéu théng ké cia VAMA).

e Tong doanh thu bao hiém trach nhiém dan su xe may cua thi trudng giam 9,9%. Nguyén
nhan do cac théng tin bao chi dua tin nhiu vé van dé& quy bdi thuong TNDS xe may, cic
chuong trinh ra quan kiém tra giao thong va tuan thu quy dinh bat budc c6 bao hiém trach
nhiém dan su xe may tir cong an giao thong khong duogc trién khai nhiéu. ..1am ¥ thirc tham
gia bao hiém TNDS xe may cua Khach hang giam xudng. Doanh thu nghiép vu Xe may
ctia PTI giam 34,09% twong duong voi giam 92 ty ddng do doanh thu khai thac qua kénh
VNPost va kénh thé gidi di dong giam so voi cung ky nam trude tir chinh viée cit giam
nhan su, cit giam ctra hang cua dbi tac.

- Nghiép vu bio hiém Con nguoi: Giam 19,41% so v&i nam 2022, nguyén nhan chinh nhu sau:
e Nghiép vu Bao an tin dung giam 45,60%, twong duong v4i giam 193 ty déng. PTI chu

dong cit giam cac san pham khong dem lai hiéu qua. Tac dong cua vin d& kénh
Bancassurance trén mang nhan tho 1am anh hudng 16n dén uy tin cta khach hang véi ngan
hang va anh huong lan sang phi nhan tho

e Nging ban san pham Viing TAm An (Doanh thu Viing TAm An ndm 2022 13 118 ty dong).

e Nghiép vu Bao hiém Cham soc strc khoe truyén théng giam 5%, twong dwong véi giam 44
ty dong. PTI siét chit viéc danh gia khach hang, cha dong kiém soat dé giam ti 18 boi
thuong qua kénh Moi gidi.

« Nghiép vu An sinh buu dién giam 39%, tuong duong voi giam 29 ty dong. Nguyén nhan
do diéu chinh san pham.

- Nghiép vu Bao hiém Tai san Ky thuat: Giam 9,57% so v6i nim 2022 nguyén nhan do:

o Nim 2023 14 1 nam kho khin chung véi nén kinh té Viét Nam, nhiéu doanh nghiép bi pha
san hodc thu hep quy mo san xuét kinh doanh din dén gi tri tai san giam. Bén canh do,
viéc khach hang gip khé khin ciing 1a nguyén nhan din cit giam cac goi tham gia bao
hiém tai san k¥ thuat.

« Déu tu cong cham giai ngan, Bat dong san dong bang, cac du 4n nha &, chung cu khong
xay dung thém nhiéu.

« Viéc canh tranh vé phi trén thi truong cling 1a nguyén nhan khién PTI chii dong khong tai
tuc mot sd hop ddng dé dam bao tuan thu cac quy dinh vé biéu phi ctia B6 Tai chinh va
dam bao hi¢u qua hoat dong.

- Nghiép vu Bao hiém Hang hai: Giam 16,94%, tvong duong véi giam 43 ty dong, trong d6
nghiép vu hang hoa gidm 20,1%, nghiép vu tau gidm 12,8%. PTI thuc hién chinh sach khai
thac co6 chon loc, chu dong khong tai tuc mot s6 khach hang x4u, dit tinh hiéu qué cua dich vu
1én hang dau.

> Doanh thu hoat dong dau tw tai chinh
o Két qua diu tw nim 2023

. Nim 2022 Niam 2023
Chi tiéu 5 3 % Tang/ giam
(Ty dong) (Ty dong)

Ghi cha: Tai lidu nay c6 thé duroc sira doilbé sung va trinh PHDPCPD xem xét quyét dinh tai cugc hop.



L&i tién giri ¢ ky han 229,778 312,957 36,2%
L&i mua ban trai phiéu, dau tu dai han 78,036 135,530 73,7%
Lai kinh doanh chiing khoan ngan han 7,786 - -
Lai gé?E) Vé? déau tu dai han (Cong ty 0,099 1777 1.696,3%
con, lién két...)
?gla?l? thu kinh doanh bat dong san 13,643 0,005 1100,0%
Lai chénh 1&ch ty gia da thyc hi¢n 8,110 9,952 22, 7%
Céc khoan khac 0,405 0,074 -81,6%
Téng cong 337,857 460,295 36,2%

Nam 2023 danh muc dau dau tu caa PTI tap trung vao cac tai san thanh khoan cao 1a Tién giri va
trai phiéu — chiém ty trong trén 90% tong danh muc véi dinh huéng dau tu “An toan than trong va
tan dung co hdi téi wu hiéu qua”.

Mic di tong ngudn von dau tu giam, doanh thu hoat dong tai chinh nam 2023 dat 460,294 ty dong,
tang 33% so voi nam 2022 va cao nhat trong 5 nim gan day, trong d6 cac khoan muc dau tu ¢ sur

bién dong doanh thu dang ké trong nam 2023 gdm:

Lai tién giri c6 ki han: dat 312,957 ty dong, ting 36,2% so v&i nim 2022. Dy bao chudn xac
xu hudng giam 13i suét, trong giai doan cudi 2022 va nira ¢au 2023, PTI phan b toan bo ngudn
vbn vao tién giri ki han dai tir 12 thang tro 1én.

Lii dau tu trai phiéu: dat 135,530 ty dong, ting 73,7% so v6i nam 2022. Sang dén nira sau
2023, PTI nhén dinh 1ai suit huy dong da gidm sau va thi truong trai phiéu da c6 nhiéu dau
hiéu phuc hdi vuot qua giai doan tai ciu trac va chuén hoa thi truong. Do do, PTI than trong
Iya chon dau tu vao trai phiéu phat hanh béi cac to chirc c6 uy tin va thanh khoan cao trén thi
truong hodc c6 bao 1anh tir bén thu ba. Nho vao do, hoat dong dau tu trai phiéu cua PTI dat loi
sudt dau tu cao hon dang ké so vdi tién giri.

Lai kinh doanh chimg khoan ngan han: Trong nam 2023, PTI khong phan bo danh muc dau tu
vao ¢ phiéu do nhan dinh thi trudng chimg khoan van con tiém an nhiéu rui ro.

Doanh thu kinh doanh bat dong san dau tu: Trong nam 2023, PTI chuyén mét phan bat dong
san dau tu sang sir dung lam vin phong, do d6 doanh thu giam so véi nam 2022.

> Tinh hinh thwe hién so véi ké hoach:

— K& hoach Thuc hién 2023 Ty I8 poan thanh
(Ty ddng) (Ty ddng) ke hoach
Doanh thu bao hiém gbc 5.730 5.077 88,6%
Loi nhuan truéc thué 140 320 228,4%
Loi nhuan sau thué 112 253 225,8%
Ty 1é ¢b tic 0% 0%

Ghi cha: Tai lidu nay c6 thé duroc sira doilbé sung va trinh PHDPCPD xem xét quyét dinh tai cugc hop.




Doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2023 dat 5.077 ty dong, hoan thanh 88,6% ké
hoach.

Loi nhuan sau thué nam 2023 1a 253 ty ddng, hoan thanh 225,8% ké hoach (cuing ky nam trudc,
loi nhuan sau thué cua PTI 1a -347 ty dong), loi nhuan nam 2023 dat duoc thang loi, viot nhiéu
s0 v&i ké hoach do cua cac nguyén nhan sau:

- Hoat dong dau tu ndm 2023 cta PTI dat két qua an tugng: cac hoat dong dau tu tién g, dau
tu trai phiéu déu mang lai hiéu qua tbi wu.

- Loi nhuan dén tir hoat dong kinh doanh bao hiém, cu thé: Chi tiéu loi nhuan gop hoat dong
kinh doanh bao hiém nam 2023 dat 310,6 ty ddng, cung ky nim trudc chi tiéu nay 1a (200.,4)
ty dong.

- Nam 2023 chtng kién viéc chuyén minh cta PTI trong cong tac quan 1y va dinh hudng kinh
doanh méi: Cac giai phap nham kiém soat va t6i uu hoa chi phi kinh doanh, chi phi quan 1y
doanh nghiép ctia Téng cong ty di dem lai nhimng két qua tich cuc gop phan ting loi nhuén.

> Vi thé ciia PTI trén thi trwdong bao hiém:

- Véi muc tiéu chién luoc 1a kién toan vé quén tri, kién toan vé con nguoi, khong dat ra bai toan
tang trudng vé doanh sd trong giai doan nay, PTI tam thoi dimg thi 4 vé thi phan trong tong
s6 cac cong ty bao hiém Phi nhan tho trén thi truong nam 2023.

- Déu nam 2024, PTI tiép tuc khang dinh vi thé va tiém lyc ciia minh khi 1an thir 5 lién tiép dwoc
T6 chirc xép hang tin nhiém tai chinh qudc t& A.M. Best (A.M.Best — 1a mot trong nhiing t&
chte xép hang tin nhiém c6 uy tin trén thé gidi, duge Uy ban Chimg khoan va Héi doai My
cong nhan) xép hang tai chinh mirc B++ (THt), mirc xép hang tin dung dai han bbb. A.M.Best
dic biét danh gia cao PTI thong qua kénh phan phdi da dang, mang lu6i ban hang va chim soc
khach hang toan dién.

1.2. Tinh hinh tai chinh

Cac chi tiéu tai chinh chu yéu

Pon vi tinh: ty dong

% tang/giam

31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/12/23s0  31/12/23 so

31/12/22 31/12/21

Tong gia tri tai san 8.564,760 | 8.374,903 | 8.218,792 -1,86% -4,04%

Doanh thu thuan 4,963,702 | 5.152,967 | 4.878,341 -5,33% -1,72%

Tong chi bdi thudong bao
hiém 1.772,332 | 2.262,282 | 2.187,728 -3,30% 23,44%

Téng chi phi hoat dong
kinh doanh bao hiém 4.558,194 | 5.353,406 | 4.567,751 -14,68% 0,21%

Chi phi quan ly doanh
nghiép 245,881 252,912 208,654 -17,50% -15,14%

Ghi cha: Tai lidu nay c6 thé duroc sira doilbé sung va trinh PHDPCPD xem xét quyét dinh tai cugc hop.



Loi nhuan tr hoat dong

31/12/2021

31/12/2022

Pon vi tinh: ty dong

% tang/giam

31/12/2023  31/12/23 so

31/12/22

31/12/23 so
31/12/21

Chi tiéu vé ning luc hoat dong

kinh doanh 324,474 | -344,675| 311,671 | -190,42% -3,95%
Loi nhuan khac 3,531 1,102 8,087 634,12% 129,06%
Loi nhuan trudc thué 328,004 | -343,574| 319,758 | -193,07% -2,51%
Loi nhuan sau thué 257,483 | -347,376 | 252,869 | -172,79% -1,79%
Combine Ratio 96,15% | 110,36% 97,56% -11,60% 1,47%
Tién va trong duong tién 152,509 239,723 704,507 193,88% 361,95%
Hang tn kho 1,861 1,525 570 -62,64% -69,40%
Tai san ngén han 7.327,979 | 7.466,558 | 7.127,718 -4,54% -2,73%
Tai san dai han 1.236,781 | 908,326 | 1.091,074 20,12% -11,78%
Tdng tai san 8.564,760 | 8.374,885 | 8.218,792 -1,86% -4,04%
No ngan han 6.378,842 | 6.558,210 | 6.151,978 -6,19% -3,56%
No dai han 5,694 5,132 2,540 -50,51% -55,40%
Téng no phai tra 6.384,537 | 6.563,342 | 6.154,518 -6,23% -3,6%
Vén chia s6 hitu 2.180,223 | 1.811,543 | 2.064,274 13,95% -5,32%
Chi tiéu vé kha niing thanh ton

Hé s6 kha nang thanh

toan tong quat 1,3415 1,2760 1,3354 4,66% -0,45%
Hé s6 kha nang thanh

toan hién hanh 1,1488 1,1385 1,1586 1,77% 0,86%
Hé s6 kha nang thanh

toan nhanh 1,1485 1,1383 1,1585 1,78% 0,87%
Hé s6 kha nang thanh

toén tic thoi 0,0239 0,0366 0,1145 213,30% 379,00%
Chi tiéu vé co cu vén

+ Hé sb no/Tong tai san 0,7454 0,7837 0,7488 -4,45% 0,45%
+ Hé s6 No/vbn chu so

hiru 2,9284 3,6231 2,9811 -17,72% 1,80%

Ghi cha: Tai lidu nay c6 thé duroc sira doilbé sung va trinh PHDPCPD xem xét quyét dinh tai cugc hop.




Pon vi tinh: ty dong

% tang/giam

31/12/2021 | 31/12/2022 31/12/2023 31/12/23s0  31/12/23 s0

31/12/22 31/12/21

+VOng quay tong tai San 0,6078 0,6084 0,5880 -3,36% -3,27%
Chi tiéu vé kha niing sinh 1oi
+ Hé s6 Loi nhuan sau
thué/Doanh thu thuan 0,0519 | (0,0674) 0,0518 |  -176,89% -0,07%

+ Hé s6 Loi nhuan sau
thué/vén cha so hiru 0,1226 |  (0,1740) 0,1305 |  -174,97% 6,45%

+ Hé s6 Loi nhuan sau
thué/Téng tai san 0,0315 |  (0,0410) 0,0305 | -174,31% -3,34%

+ Heé sb Loi nhuan tur
hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thuan 0,0654 (0,0669) 0,0639 -195,51% -2,26%

- Tbng chi boi thudng bao hiém nam 2023 1a 2.188 ty dong, giam 3,3% tuwong duong giam 74
ty dong so véi nam 2022, didu d6 cho thiy cac bién phap kiém soat ty 1¢ bdi thuong cia PTI
da dan phat huy hiéu qua, dic biét 1a nghiép vu Xe co gidi.

- Chi phi quéan 1y doanh nghiép nim 2023 1a 208 ty dong, giam 17,5% tuong duong giam 44 ty
ddng so voi nam 2022.

- Viéc toi wu hoa chi phi kinh doanh, chi phi quan 1y, kiém soét tt ty 1& boi thuong da lam cho
tong chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2023 cua PTI giam dong gop vao viéc ting
loi nhuan. Cu thé tong chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2023 1a 4.568 ty dong,
giam 14,68% tuong duong giam 786 ty dong so v4i nam 2022.

- Ty 1& chi phi két hop (Combine Ratio) gitip danh gi4 kha nang tao ra loi nhuan kinh doanh cta
doanh nghiép bao hiém (Ty 18 dudi 100% 1a c6 tao ra loi nhudn). Nam 2023, combine ratio
cua PTI 1a 97,56% giam 11,6% so v&i nam 2022 (Nam 2022, combine ratio 16n hon 100%).
Viéc combine ratio gidm manh so v6i nam trudc 1a mét tin hi€u dang mung cho hoat dong
kinh doanh bao hiém cta PTI, cho thay mirc do dam bao an toan tai chinh cta tong cong ty.

- Tinh dén ngay 31/12/2023, tong tai san cta PTI dat hon 8.219 ty dong, giam nhe 1,86% so voi
thoi diém cudi nam 2022 va giam 4,04% so voi cudi ndm 2021:

e Tién va twong duong tién tai thoi diém cubi nam 2023 dat 705 ty dong, ting 465 ty so véi
dau nam, twong ung Vi ty 18 ting 193,9%. Cac khoan twong duong tién cudi nam 2023
tang manh so v6i cung ky ndm trude do sb lugng cac hop dong tién giri c6 thoi han dudi 3
thang.

e Tong no phai tra ciia Tong Cong ty tai thoi diém 31/12/2023 14 6.154 ty dong, giam 409 ty
ddng so v6i dau nam tuong tng véi ty 1& giam 6,23%. No phai tra tai 31/12/2023 cha yéu

Ghi cha: Tai lidu nay c6 thé duroc sira doilbé sung va trinh PHDPCPD xem xét quyét dinh tai cugc hop.



1a du phong nghiép vu bao hiém s6 tién: 4.705 ty déng (chiém ty trong 76,5% tong no phai
tra).

e Hé s thanh toan hién hanh, hé s6 thanh toan nhanh cua Téng Cong ty tai 31/12/2023 dam
bdo murc an toan, ting so voi diu nim lan lwot 1a 1,77% va 1,78%.

e Hé s thanh toan tirc thoi tai 31/12/2023 dat 11,45%, tang manh so véi thoi diém dau nam
do anh hudng ctia cac hop dong tién guri ¢6 thoi han dudi 3 thang.

Nhu vy, Co céu tai san ciia Téng Cong ty ludn duoc duy tri & mirc 6n dinh va an toan, thé hién

sy an toan tai chinh va cam két cia Tong cong ty luén dam bao quyén loi ctia khach hang, c6 dong

va cac ddi tac khac.

1.3. Nhirng hoat dong khac

- Nam 2023 danh dau mot cot mbc dang nhd khi PTI tron 25 ndm tubi. Hanh trinh phat trién 25
nam “Lién tuc chuyén hoa” cia PTI di phai d6i mat voi vo van kho khin, ty nhin nhan, khic
phuc nhiing diém yéu va ton dong ctia chinh minh dé vuon 1én va chinh phuc nhitng muc tiéu
dé ra.

- La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh bao hiém, céc san phém cua PTI
khong cd tac dong truc tiép dang ké dén mai truong trong qua trinh van hanh. Tuy nhién, PTI
cling hiéu rang rat nhiéu hanh dong c6 thé can thuc hién hang ngay dé giam thiéu tic dong xau
dén moi trudng trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Do dé, PTI xé&c dinh muc tiéu
quan tri can thay d6i va tra trong vao 03 van dé chinh: Tuén thu quy dinh quan 1y, bao vé moi
truong; Quan 1y tic dong méi trudng; Lan téa tu duy vé nép séng xanh.

2. Dinh hwéng hoat dong nam 2024

> San pham:

- Tiép tuc kién toan va chuén héa bo dit liéu san phém, phuc vu cho viéc danh gi4, phan tich dé
xdy dung va trién khai san pham phu hop véi timg phan khuc khach hang muc tiéu.

- Canhén hoa san pham va chuong trinh san pham pht hop vai riii ro va diéu kién tai chinh cua
mdi khach hang, giup khach hang co dﬁy da su lya chon khi tham gia san phém/ dich vu cua
PTI.

- Nang cao nang lyc dinh phi san phim thong qua viéc hop tac voi cac nha tai bao hiém va ddi
tac uy tin trén thé gioi.

- Tap trung phat trién cac san pham Micro, gitp nang cao co hoi tiép can cac giai phap bao hiém
toan dién td1 moi khach hang.

- Xay dung va nang cap hé théng Giam dinh va ctru ho xe co gidi (SOS) dé dam bao chét luong
dich vu khéc biét danh cho khach hang khi tham gia bao hiém xe co giéi tai PTL

- Lién tuc ning cap cac hé thdng chim soc strc khoe danh cho khach hang theo hanh trinh trai
nghiém ctia mdi ca nhan thong qua viéc phat trién nén tang PTICare ciia san pham bao hiém
Bao An Strc Khoe (Healthcare).

» Kénh ban:

- Tiép tuc mo rong kénh phan phdi thong qua viée phat trién doi ngii dai 1y ca nhan (iCA), cac
d6i tac theo mo hinh B2B2C dé gia ting co hoi tiép can va dua san pham tdi tay khach hang.
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- Pong gbi cac chuong trinh bao hiém cu thé, phu hop vi phan khuc khach hang muc tiéu trén
timg dbi tac.
> Hoat dong diu tw tai chinh nim 2024

- Nam 2024, PTI tiép tuc phan bd danh myc dau tu chu yéu vao cac tai san huong lai sudt c¢b
dinh nhu tién giri T6 chuc tin dung, trai phiéu T6 chire tin dung va trai phiéu doanh nghiép.
Bén canh d6, PTI tiép tuc nang cao tinh than trong khi khong dau tu vao cac loai hinh tai san
¢6 nhiéu rai ro tiém 4n va tinh 6n dinh vé hiéu qua thap nhu c6 phiéu, bt dong san.

- Theo d6, PTI dinh huéng giam bét ty trong tién giri va gia ting ty trong trai phiéu T chic tin
dung va trai phiéu doanh nghiép dé dam bao hiéu qua st dung von trong boi canh 13i sut tién
giri giam manh va c6 thé s& duy tri mirc day trong nam 2024.

- Hoat dong dau tu tai PTI luén dam bao cac nguyén tic:

e Tuan tha cic quy dinh cua phap luit vé hoat dong dau tu cua cong ty bao hiém phi nhan
tho;

e Dam bdo tinh an toan, tinh thanh khoan va sy linh hoat trong hoat dong dau tu cua Téng
cong ty;

e Dam bao muc tiéu phat trién dai han cia Téng Cong ty, t6i wu hoa dong tién va loi ich cua
co6 dong.
» Pinh huéng hoat dong cong nghé nam 2024:
- Nang cip va xdy duyng moi hé théng van hanh bdi thuong con nguoi va xe.
- Xay dung phan hé ké toan.
- Xay dung h¢ théng cho van hanh nghiép vu.
- Tiép tuc hoan thién tich hop cac nén tang back va cac app méi.
- Tiép tuc phat trién nén tang data véi tich hop dit liéu va hoan thién phan hé bao céo.
- Tiép tuc chu dong cac giai phap Al cho hoat dong cap don va bdi thudng.
- S6 héa hoan toan hoat dong quan trj san pham.
- Xay dyng DSB - nén tang cho hoat dong ban hang va cham khach hang.
3. Muc tiéu kinh doanh nam 2024:
Pon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu Thue hién nim 2023 | K& hoach nim 2024

Doanh thu tr hoat dong kinh

1| foanh bio hidm 5.076,713 5.353,400
2 | Loi nhuén trudc thué 319,758 220,000
3 | Loi nhuén sau thué 252,869 175,000
4 | Tylé cb tic 0% 0%
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Trén day 1a bao cao vé két qua hoat dong nam 2023 va ké hoach kinh doanh nim 2024 caa Tong
Cong ty Cb phan Bao hiém Buu dién. Ban Piéu hanh kinh trinh Pai hoi ddng c6 déng xem xét
théng qua.
Thay mit Ban Diéu hanh, toi giri 161 cam on dén cac Quy cb dong, kinh chuc cac Quy cb dong stc
khoe, hanh phdc va thanh céng!
TM. BAN PIEU HANH
TONG GIAM POC

Hoang Thi Yén

Ghi cha: Tai lidu nay c6 thé duroc sira doilbé sung va trinh PHDPCPD xem xét quyét dinh tai cugc hop.
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